
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TÜKETİCİ HAKLARI: 
 
 
Para İadesi: 
Satın almış olduğunuz ürünleri ambalajı ve faturasıyla 15 gün içerisinde geri 
getirirseniz Afra paranızı iade eder.  
 
Garanti: 
Elektronik ürünlerimiz üretivi ve ithalatçı firmalar tarafından en az 2 yıl 
garantilidir.  
 
Ürün Değiştirme: 
Satın aldığınız ürün, üretim hatasından ötürü arızalıysa 30 gün içerisinde 
değiştirebilirsiniz.  
 
“Kişiye Özel” Hizmet 
Afra’da her müşteri özeldir. Siz alışveriş yaparken dinamik ve deneyimli satış 
elemanlarımız hizmetinize hazırdır.  
 
Markalar:  
Bütün tanınmış markaları en ucuz fiyatlarla aynı çatı altında bulabilirsiniz.  
 
Teslimat:  
Satın aldığınız beyaz eşyalar (40 kg.üzeri) ücretsiz olarak evinize teslim edilir 
(30 km.’ye kadar). Promosyondaki ürünlere nakliye bedeli dahil değildir.  
 


